
Informa(va in Materia Di Tutela Dei Da(

Gen(li Uten(, desideriamo informarVi che il regolamento (UE) 679/2016 (in seguito "GDPR") 
prevede il diriJo alla protezione dei da( personali. In ossequio alla norma(va vigente, il 
traJamento dei da( sarà improntato ai principi di correJezza, liceità, esaJezza, trasparenza, 
minimizzazione, limitazione della finalità e della conservazione, non chè di tutela della Vostra 
riservatezza e nel rispeJo dei Vostri diriQ.

Nelle seguen( norma(ve, verrà indicato con "noi", "nostro", "nostri" o "Opplapp" tuJo ciò che è 
di proprietà di CGS srl - P.IVA 05105340755 - Sede legale: Via Don Bosco,29 - 73022 Corigliano 
D'Otranto, LE. Raccomandiamo di leggere aJentamente la seguente privacy e policy contenente la
descrizione delle modalità d'uso e di tutela dei da( degli uten(. CGS srl sarà il direJo (tolare del 
"traJamento" delle informazioni fornite dagli uten(.

1. ContaQ

Se hai richieste o domande riguardan( la presente informa(va, o più in generale su come 
ges(amo i tuoi da(, preghiamo di contaJarci a info@opplapp.it  .

2. Chi traJa i tuoi da(

Come già accennato in precedenza, il dire3o 4tolare del tra3amento è CGS srl - P.IVA 
05105340755 - Sede legale: Via  Don Bosco,29 - 73022 Corigliano D'Otranto, LE.

3. Per quale mo(vo e per quale finalità traQamo i tuoi da(

CGS s.r. raccoglie e/o riceve le informazioni che riguardano l'Utente quali: Nome, Cognome, 
Indirizzo Email, Indirizzo, Numero di Telefono. Essi servono al (tolare, e all'applicazione di avere 
uten( auten(ca( nel sistema e all'adempimento degli obblighi di legge e di regolamento a cui il 
(tolare è tenuto in funzione dell'aQvità esercitata. CGS s.r.l  traJerà i da( degli uten( delle sue 
applicazioni per specifiche finalità quali:

• Registrazione alle applicazioni
• Ges(one del rapporto di clientela
• Conseguen( adempimen( norma(vi
• AQvità di Customer Sa(sfac(on
• Per finalità di sicurezza informa(ca

4. Come traQamo i tuoi da( personali

I da( personali del cliente saranno traJa( con strumen( automa(zza( e non automa(zza(, 
assicurando l'impiego di misure di sicurezza e organizza(ve adeguate, nonchè garantendo la 
riservatezza dei da( medesimi. Le mail inviate all'Assistenza Opplapp saranno conservate per una 
migliore segnalazione e/o dei reclami.

5. Natura del conferimento e conseguenze in caso di rifiuto



Il conferimento dei da( personali richies( da CGS srl è necessario per il perseguimento delle 
finalità necessarie all'utente per usufruire del servizio. L'eventuale rifiuto di indicare i da( 
necessari a tali scopi potrebbe comportare l'impossibilità di u(lizzare il servizio.

6. Trasferimento dei da(

La ges(one e la conservazione dei da( personali avverrà su server ubica( all'interno dell'Unione 
Europea. AJualmente i server u(lizza( sono di proprietà della società Aruba S.p.a. , ma in ogni 
caso, i da( non saranno oggeJo di trasferimento al di fuori dell'Unione Europea.

7. Per quanto tempo conserviamo i tuoi da(

CGS srl non conserva le tue informazioni per un periodo più lungo di quanto ri(ene necessario. I 
da( raccol( saranno conserva( per tuJa la durata dei servizi richies( e, anche dopo la cessazione, 
per l'espletamento di tuQ gli eventuali adempimen( di legge connessi o da essi derivan(, salvo il 
caso in cui l'utente abbia rilasciato esplicito consenso in relazione ad alcuni dei servizi offer(; in 
questo ul(mo caso, il traJamento potrà avere durata fino a revoca del consenso.

8. A chi comunichiamo a da( personali

I da( saranno traJa( da:

• Personale dipendente CGS srl autorizzato ad accedere ai sistemi Opplapp.
• Amministrazioni pubbliche
• Se richiesto, dalle forze dell'ordine e/o dagli en( competen(.

9. I tuoi diriQ

Se desideri esercitare uno di ques( diriQ, ( preghiamo di contaJarci tramite i contaQ sopra 
riporta(. Per ulteriori informazioni sui tuoi diriQ, ( preghiamo di contaJare l'autorità per la 
protezione dei da( e di consultare quanto segue:

• Diri3o di essere informato hai il diriJo di ricevere informazioni chiare, trasparen( e 
facilmente comprensibili sulle modalità in cui u(lizziamo le tue informazioni e sui tuoi 
diriQ. Questo è il mo(vo per cui ( forniamo le informazioni aJraverso questo documento.

• Diri3o di accesso hai il diriJo di oJenere l'accesso alle tue informazioni (se le s(amo 
traJando). Ciò ( consen(rà, ad esempio, di verificare che s(amo u(lizzando le tue 
informazioni in conformità con la legislazione in materia di protezione dei da(. Se desideri 
accedere alle informazioni che deteniamo su di te in questo modo, ( preghiamo di 
contaJarci.

• Diri3o di presentare un reclamo hai il diriJo di presentare un reclamo circa il modo in cui 
ges(amo o traQamo le tue informazioni dinanzi all'autorità competente per la protezione 
dei da( (vedi sezione "Reclami").

• Diri3o di revocare il consenso se hai fornito il tuo consenso a qualsiasi cosa facciamo con 
le tue informazioni (ossia, se u(lizziamo il consenso come base legale per il traJamento di 
determinate informazioni), hai il diriJo di revocare tale consenso in qualsiasi momento. 
Puoi farlo contaJandoci (vedi sezione “ContaQ”). La revoca del consenso non renderà 
comunque illegale l’u(lizzo da parte nostra delle tue informazioni per il periodo in cui il tuo
consenso era evidente.



• Diri3o di oppor4 al tra3amento hai il diriJo di sollevare un'obiezione a determina( (pi di 
traJamento, incluso il traJamento per finalità di direct marke(ng e profilazione.

• Diri3o alla reQfica hai il diriJo di far correggere le tue informazioni qualora queste fossero
imprecise o incomplete. Puoi richiederci di correggere eventuali errori nelle informazioni 
che conserviamo, contaJandoci (vedi sezione “ContaQ”).

• Diri3o alla cancellazione questo è anche noto come "diriJo all'oblio" e, in termini semplici,
( consente di richiedere la cancellazione o la rimozione di alcune informazioni che ( 
riguardano, contaJandoci (vedi sezione “ContaQ”). Tale diriJo non è assoluto e si applica 
solo in determinate circostanze.

• Diri3o alla limitazione del tra3amento hai il diriJo di "bloccare" o "sopprimere" un 
ulteriore u(lizzo delle tue informazioni. Quando il traJamento è limitato, possiamo ancora 
conservare le tue informazioni, ma non u(lizzarle ulteriormente.

• Diri3o alla portabilità dei da4 hai il diriJo di oJenere le tue informazioni personali in un 
formato accessibile e trasferibile in modo da poterlo riu(lizzare per i tuoi propri scopi con 
diversi fornitori di servizi. Questo non è un diriJo generale, tuJavia, e sono previste delle 
eccezioni. Per ulteriori informazioni ( preghiamo di contaJarci (vedi sezione “ContaQ”).


